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Roskilde Handelsskole — Medarbejdertrivsels- og APV undersggelse 2018
Medarbejdertrivsels- og APV undersggelse pa Roskilde Handelsskole
Der har deltaget i alt 131 medarbejdere ud af 171 mulige, og det giver en samlet svarprocent pa 76,6.

Undersggelsens statistiske usikkerhed kan generelt beregnes til £ 4,1%, hvilket betyder at svarene
forventes at ville variere inden for dette interval, hvis alle havde svaret.

Sadan laeses tabellerne

Total Meget Enig Uenig Meget Ved ikke/
enig uenig lkke
relevant

Overordnet er jeg er tilfreds med mit job 128 32 76 15 4 1
100% 25% 59% 12% 3% 1%

Jeg fgler mig tryg i min anszettelse 129 24 70 30 5 0
100% 19% 54% 23% 4% 0%

Jeg er tilfreds med den made mine evner 128 25 78 21 3 1
100% 20% 61% 16% 2% 1%

bruges pa

De fleste tabeller indeholder flere underspgrgsmal inden for samme emneomrade. | disse tilfeelde skal hver
enkelt linje i tabellen laeses for sig. Totalkolonnen til venstre viser, hvor mange der har svaret pa lige netop
dette spgrgsmal i undersggelsen (basen).

Andelen af ubesvarede er af hensyn til overskueligheden ikke vist i tabellerne, og de indgar heller ikke i
procentberegningerne. Laeseren kan alligevel indirekte fa oplyst, hvor mange medarbejdere, der har svaret
pa hvert spgrgsmal ved at sammenligne basen (antallet af besvarelser) med antallet af mulige besvarelser,
nemlig 131. Visse spgrgsmal har en vaesentlig mindre base, nemlig i de tilfaelde, hvor et spgrgsmal er stillet
betinget af et tidligere svar.

Man kan diskutere, hvornar et svar er tilfredsstillende, og hvornar det ikke er det. | sidste ende er
vurderingen afhangig af indholdet i det enkelte spgrgsmal og spgrgsmalets vigtighed, set fra skolens side
etc. Et sat retningslinjer der kan bruges til fortolkning af resultater er den sakaldte 50/25-regel. Denne
regel siger, at to krav skal vaere opfyldt, fér man kan kalde et forhold tilfredsstillende:

1. Mindst 50% af svarpersonerne skal svare positivt
2. Hgjst 25% af svarpersonerne ma svare negativt

Bemaerk, at denne regel kun skal betragtes som det den er, nemlig en tommelfingerregel. Det er op til
skolen selv at anlaegge sine egne — hgjere eller lavere — kvalitetsvurderinger.
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Roskilde Handelsskole — Medarbejdertrivsels- og APV undersggelse 2018

Baggrundsvariabler

Tabel 1: Hvilken arbejdsfunktion har du?

Total

131
Leerer EUD/EUX 19
15%
Laerer HHX 68
52%
Leerer CFV 4
3%
Administrativ medarbejder — Regnskabskontor 1
1%
Administrativ medarbejder — Uddannelsesafdelinger 9
7%
Teknisk-administrativ medarbejder — Feellesadministrationen 17
13%
Chef/Leder 13
10%

Tabel 2: Ansat fogr- eller efter 1. januar 2017

Total

131
FOR - 1. januar 2017 120
92%
EFTER - 1. januar 2017 11

8%
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Roskilde Handelsskole — Medarbejdertrivsels- og APV undersggelse 2018

Generel tilfredshed

Tabel 3: Hvor enig eller uenig er du samlet set i fglgende udsagn?

Total Meget Enig Uenig Meget Ved ikke/
enig uenig Ikke

relevant

Overordnet er jeg er tilfreds med mit job 128 32 76 15 4 1
100% 25% 59% 12% 3% 1%
Jeg fgler mig tryg i min anszettelse 129 24 70 30 5 0
100% 19% 54% 23% 4% 0%
Jeg er tilfreds med den made mine evner 128 25 78 21 3 1
bruges p3 100% 20% 61% 16% 2% 1%
Jeg er tilfreds med skolens fysiske arbejdsmiljg 129 20 65 33 11 0
100% 16% 50% 26% 9% 0%
Jeg er tilfreds med skolens psykiske 128 12 57 40 17 2
0, 0, 0, 0, 0, 0,
arbejdsmiljg 100% 9% 45% 31% 13% 2%

Tabel 4: Hvor enig eller uenig er du samlet set i fglgende udsagn?
Total Meget Enig Uenig Meget Ved ikke/
enig uenig lkke

relevant
Jeg er tilfreds med den made skolen generelt 127 7 64 38 13 5
a 10, 0, 0, 0, 0, 0,
Igser sine opgaver p3 100% 6% 50% 30% 10% 4%
Jeg er tilfreds med de resultater, som skolen 126 6 68 30 6 16
opnér 100% 5% 54% 24% 5% 13%
Skolens personalepolitik udmgntes pa en fair 125 9 52 32 14 18
T 100% 7% 42% 26% 11% 14%
Skolens Ignpolitik udmgntes pa en fair made 128 5 34 38 35 16
100% 4% 27% 30% 27% 13%
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Generelt om Roskilde Handelsskole

Tabel 5: Hvor enig eller uenig er du samlet set i fglgende udsagn?

Total Meget Enig Uenig Meget Ved ikke/
enig uenig Ikke

relevant

Jeg har laest skolens mal og strategi pa hjemmesiden 125 34 68 15 3 5

100% 27% 54% 12% 2% 4%

Jeg kender min afdelings overordnede mal/ 127 30 61 26 7 3

0, 0, 0, 0, 0, 0,

handlingsplaner 100% 24% 48% 20% 6% 2%

Jeg holder mig ajour med informationer fra ledelse 129 58 60 6 5 0

° . . . 9, 9 0, [») 0, 0,

og administration pa hjemmeside og intranet L 2 g S “ &

Jeg ved, hvor jeg skal finde de informationer, som 128 29 61 34 4 0

. . . . 10, 0, 0, 0, 0, 0,

jeg har brug for i mit arbejde AL e Gk 2l E ts
Tabel 6: Oplaering og introduktion (kun ansatte efter 1. januar 2017)

Total I hgj I nogen Egentlig Slet Ved ikke/

grad grad ikke ikke lkke

relevant

Er det klart, hvem der i din afdeling star for oplaering 10 > 5 0 0 0

0, 10, 0, 0, 0, 0,

og introduktion af nye medarbejdere? 100% 0% Sl L) L) e

Er det klart, hvad oplzeringen og introduktion i din 10 3 6 0 1 0

0, 0, 0, 0, 0, 0,

afdeling omfatter? 100% 30% 60% 0% 10% 0%
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Psykisk arbejdsmiljg

Tabel 7: Motivation

Total 1 hgj 1 nogen Egentlig Slet Ved ikke/
grad grad ikke ikke Ikke
relevant
Jeg er motiveret og engageret i mit arbejde 129 89 36 3 1 0
100% 69% 28% 2% 1% 0%
Jeg yder en ekstra indsats, nar det er 129 108 17 1 3 0
ngdvendigt 100% 84% 13% 1% 2% 0%
Jeg kommer med forslag til forbedringer pa 128 61 56 7 1 3
arbejdspladsen 100% 48% 44% 5% 1% 2%
Jeg bidrager selv aktivt til, at fa gode 129 57 58 8 1 5
N . . 0, 0, 0, 0, 0, )
udviklingsmuligheder HLTE Gk G 2 Ao e
Tabel 8: Arbejdsmaengde og jobkrav
Total I hgj I nogen Egentlig Slet Ved ikke/
grad grad ikke ikke Ikke
relevant
Skal du overskue for mange ting pa en gang i 127 32 62 29 3 1
dit arbejde? 100% 25% 49% 23% 2% 1%
Arbejder du ofte over? 128 23 70 27 3 5
100% 18% 55% 21% 2% 4%
Ved du, hvad der forventes af dig? 128 54 57 14 3 0
100% 42% 45% 11% 2% 0%
Sker det ofte, at der er flere arbejdsopgaver 128 18 54 47 5 4
end du kan overkomme? AETES L A 2 e i
Tabel 9: Stgtte fra kolleger
Total I hgj I nogen Egentlig Slet Ved ikke/
grad grad ikke ikke Ikke
relevant
Far du hjalp og stgtte fra dine kolleger, nar du 129 73 50 6 0 0
har brug for det? 100% 57% 39% 5% 0% 0%
Bliver dit arbejde anerkendt og paskgnnet af 128 54 47 20 2 5
dine kolleger? 100% 42% 37% 16% 2% 4%
Far du hjelp og stgtte fra de andre afdelinger, 128 22 48 23 10 25
nar du har brug for det? L2 R e L b A
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Tabel 10: Elevkontakt

Total Meget Enig Uenig Meget Ved ikke/
enig uenig Ikke

relevant

Mit arbejde bringer mig sjeeldent i fglelsesmaessigt 128 23 51 40 11 3

0, 0, 0, [+ 0, 0,

belastende situationer 100% 18% 40% 31% 9% 2%

Jeg er ikke udsat for fysisk vold eller trusler om 128 97 25 3 1 2

° . . 0, 0 0, o 9 9

fysisk vold pa min arbejdsplads fra elever 100% 76% 20% 2% 1% 2%
Tabel 11: Mobning, chikane og vold

Total Meget Enig Uenig Meget Ved ikke/

enig uenig lkke

relevant

Jeg er ikke udsat for ubehagelige drillerier, mobning, 129 85 31 9 1 3

. . 10/ 0, () 0, 0, 0,

chikane eller nedvzerdigende udtalelser H0lS e ERe 7 e i

Jeg er ikke udsat for fysisk vold eller trusler om 128 11 15 0 1 1

. o . . 10, 0, [+ 0, 0, 0,

fysisk vold pa min arbejdsplads fra kollegaer LC S 25 L2 Lz L

© ASPEKT R&D Side 7 af 13



Roskilde Handelsskole — Medarbejdertrivsels- og APV undersggelse 2018

Ledelse

Tabel 12: Ledelse

Total I hgj I nogen Egentlig Slet Ved ikke/
grad grad ikke ikke lkke

relevant

Jeg har en Igbende dialog med min chef/leder om 129 23 62 30 9 5
min udvikling i jobbet LI it o) 2B Ui G50
Jeg far den feedback, jeg har brug for fra min 129 32 59 29 7 2
chef/leder 100% 25% 46% 22% 5% 2%
Min chef/leder giver mig opgaver og ansvar, der 128 58 56 9 2 3
svarer til mine kompetencer LI K ) Ui 20 e
Jeg bliver i tilstraekkeligt omfang inddraget i 129 31 54 29 10 5
10, 0, 0, 0, 0, 0,

beslutninger, om andringer i mine arbejdsopgaver e 2Ee R 2 s G50
Jeg har tilstraekkelig indflydelse pa, hvordan jeg 129 73 47 5 3 1
udfgrer mit daglige arbejde H0lS S =l “4 e 3
Jeg har tilstraekkelig indflydelse pa maengden af 129 21 55 36 15 2
mine arbejdsopgaver 100% 16% 43% 28% 12% 2%
Jeg synes at min chef/leder handtere konflikter 127 30 33 1 6 47
mellem medarbejderne godt nok H0lS 2R A 2 = =S
Jeg synes, at min chef/leder er god til at handtere 128 33 37 13 4 41
10, 0, 0, 0, 0, 0,

konflikter mellem medarbejdere og elever/kursister LC A S 105 e Le

Tabel 13: Stgtte fra chef/leder
Total I hgj I nogen Egentlig Slet Ved ikke/
grad grad ikke ikke lkke

relevant

Far du hjeelp og stgtte fra din chef/leder, nar du har 129 45 60 19 4 1
brug for det? 100% 35% 47% 15% 3% 1%
Bliver dit arbejde anerkendt og paskgnnet af din 129 42 45 26 12 4
chef/leder? 100% 33% 35% 20% 9% 3%
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Sygefraveer og stress

Tabel 14: Har du i dette skolear vaeret fravaerende fra arbejde pa grund af forhold pa arbejdspladsen?

Total
129
Nej, det er ikke sket i dette skolear 112
87%
Ja, det er sket en enkelt gang i dette skolear 15
12%
Ja, det er sket flere gange i dette skolear 2
2%
Tabel 15: Oplever du at en eller flere af dine kolleger udviser tegn pa arbejdsrelateret stress?
Total
126
Ja 91
72%
Nej 35
28%
Tabel 16: Oplever du, at du selv udviser tegn pa arbejdsrelateret stress?
Total
129
Ja 55
43%
Nej 74
57%
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Indeklima

Tabel 17: Temperatur

Total Ingen Mindre Kraever
problemer problemer indgriben
Hvordan oplever du temperaturen i arbejdsrummet ved 128 46 53 29
0, () 0, 0,
normal udetemperatur? UL L e CEES
Er der gener pa grund af traek? 127 76 40 11
100% 60% 31% 9%
Er der kuldenedfald eller kuldestraling? 127 64 47 16
100% 50% 37% 13%
Er temperatursvingningerne i lokalet, i Igbet af dagen, for 126 41 59 26
store? 100% 33% 47% 21%
Mangler der mulighed for at regulere temperaturen i 127 43 47 37
lokalet? 100% 34% 37% 29%
Tabel 18: Luftkvalitet
Total Ingen Mindre Kraever
problemer problemer indgriben
Ligger der ofte stgv pa vandrette flader (fx borde, reoler 124 73 44 7
AT 100% 59% 35% 6%
Forhindrer mgbler og rod, at der kan ggres ordentligt 125 63 51 11
rent? 100% 50% 41% 9%
Er der generende lugt fra inventar eller omgivelserne? 123 86 34 3
100% 70% 28% 2%
Er der stgrre eller flere printere/kopimaskiner i 124 78 29 17
0, 0, 0, ()
arbejdsrum uden ventilation? LY 8 2 e
Bliver generende lugt haengende lenge i rummet? 125 86 30 9
100% 69% 24% 7%
Er der s3 mange personer i rummet, at luften bliver darlig 125 66 45 14
(der lugter)? 100% 53% 36% 11%
Tabel 19: Fugt og skimmelsvamp
Total Ingen Mindre Kraever
problemer problemer indgriben
Er der misfarvninger fra tidligere fugtskader pa loft, 126 93 29 4
0, () 0, 0,
vaegge og/eller gulv? 100% 74% 23% 3%
Lugter der ofte muggent? 126 109 15 2
100% 87% 12% 2%
Er der synlig skimmelsvamp? 124 109 12 3
100% 88% 10% 2%
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Tabel 20: Lys
Total Ingen Mindre Kraever
problemer problemer indgriben
Er der for lidt lys pa arbejdspladserne? 126 89 25 12
100% 71% 20% 10%
Blaender lyset fra lysarmaturer eller vinduer? 124 93 22 9
100% 75% 18% 7%
Mangler der mulighed for afskaermning mod sollys? 124 79 35 10
100% 64% 28% 8%
Mangler der mulighed for at regulere lysstyrken i lokalet? 125 78 39 8
100% 62% 31% 6%
Mangler der udsyn fra arbejdsrummet til omgivelserne 125 116 8 1
udenfor? 100% 93% 6% 1%
Tabel 21: Stgj og akustik
Total Ingen Mindre Kraever
problemer problemer indgriben
Mangler der lyddeempning af lofter i stgjbelastede rum? 123 85 29 9
100% 69% 24% 7%
Er der lokaler, hvor lyden “runger"? 120 85 30 5
100% 71% 25% 4%
Er det sveert at opfatte tale, nar der er flere der taler? 122 67 43 12
100% 55% 35% 10%
Er der generende stgj fra personer? 123 58 48 17
100% 47% 39% 14%
Er der generende st@j fra maskiner eller installationer? 123 95 22 6
100% 77% 18% 5%
Er der generende stgj udefra? 123 90 28 5
100% 73% 23% 4%
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Ergonomi

Tabel 22: Arbejdsstillinger

Total Ingen Mindre Kraever
problemer problemer indgriben
Arbejder du i ubekvemme arbejdsstillinger? 126 98 27 1
100% 78% 21% 1%
Har du ergonomiske problemer fx i skuldre eller ryg? 126 82 40 4
100% 65% 32% 3%
Arbejder du i samme stilling i lang tid? 124 80 41 3
100% 65% 33% 2%
Er der snaevre eller utilstraekkelige pladsforhold pa 124 97 22 5
arbejdspladsen? Lt e 10 )
Mangler du mulighed for at variere dine arbejdsstillinger 123 91 24 8
0, () 0, 0,
ved skrivebord, maskiner, udstyr, veerktgj mv.? LY e AL 0
Tabel 23: Computerarbejde
Total Ingen Mindre Kraever
problemer problemer indgriben
Mangler der justering af borde og stole efter dine behov? 126 94 24 8
100% 75% 19% 6%
Bliver du "traet i gjnene" i Igbet af arbejdsdagen? 125 76 44 5
100% 61% 35% 4%
Er der pc-skeerme, der star op mod et vindue? 124 97 22 5
100% 78% 18% 4%
Oplever du generende reflekser i skeermen? 125 97 25 3
100% 78% 20% 2%
Mangler der plads pa bordet foran tastatur og mus til 126 100 23 3
0, 0, 0, 0,
stgtte af begge underarme, mens du arbejder? RLY K = 23
Mangler der mulighed for at tilpasse afstanden fra gjne til 124 105 17 2
0, 0, 0, 0
skeaerm til ca. 50-70 cm? L) = ) 2
Tabel 24: Fald og snublen
Total Ingen Mindre Kraever
problemer problemer indgriben
Er der rod i form af materialer, ledninger, affald mv., der 124 68 34 22
Q 0, () 0, 0,
ligger dér, hvor man skal feerdes? LS = 2 i
Er der arbejdsomrader og faerdselsveje, der ikke er 124 92 25 7
0, () 0, 0,
ryddede og ordentlige? 100% 74% 20% 6%
Er der arbejdsomrader og faerdselsveje, hvor der ikke er 122 103 17 2
nok lys? 100% 84% 14% 2%
Er der arbejdsforhold, der ggr, at medarbejderne har 123 89 22 12
L. ° 0 9 o 0
risiko for at traede forkert, fx genstande pa gulvet eller 100% 72% 18% 10%
ujeevnt underlag?
Er der glatte gulve og underlag? 123 103 18 2
100% 84% 15% 2%
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Arbejde med maskiner eller k@gretgjer, kemiske stoffer, tunge lpft m.m.

Tabel 25: Arbejder du med maskiner eller kgretgjer, kemiske stoffer, tunge lgft eller er der risiko for ulykker?

Total
126
Nej, ingen af disse 119
94,4%
Ja, arbejder med tunge |gft 6
4,8%
Ja, arbejder med maskiner og/eller apparater 4
3,2%
Ja, arbejde indebaerer en ulykkesrisiko 3
2,4%
Ja, arbejder med kgretgjer 2
1,6%
Ja, arbejder med kemiske stoffer, maling, lak m.m. 0
0,0%
Tabel 26: Du svarede, at du arbejder med tunge lgft:
Total Ja Nej
Findes der passende hjalpemidler til tunge |gft? 4 0 4
100% 0% 100%
Er du blevet instrueret i Igfteteknik og ergonomi? 5 3 2
100% 60% 40%
Lgfter du byrder i gode arbejdsstillinger, fx taet fra kroppen, i/under 4 4 0
skulderhgjde eller over knaehgjde? TS 100% o
Er der gode pladsforhold ved skub og traek? 4 4 0
100% 100% 0%
Tabel 27: Du svarede, at du arbejder med maskiner og/eller apparater:
Total Ja Nej
Har du faet en forstaelig mundtlig eller skriftlig instruktion i de maskiner, du 3 3 0
arbejder med? L) et e
Har du adgang til brugsanvisning? 3 3 0
100% 100% 0%
Er alle bevaegelige dele beskyttet med afskeermningen? 3 3 0
100% 100% 0%
Har alle maskiner ngdstop? 3 3 0
100% 100% 0%
Er alle maskiner godt vedligeholdte? 3 3 0
100% 100% 0%
Tabel 28: Du svarede, at du arbejder med kgretgjer:
Total Ja Nej
Findes der udsugning pa alle relevante veerksteder? 1 1 0
100% 100% 0%
Er der klar adskillelse mellem kgrevej og arbejdspladser? 1 1 0
100% 100% 0%
Har du faet instruktion i sikkerheds- og sundhedsforhold omkring keretgjer? 2 2 0
100% 100% 0%
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